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Pada menu transaksi lain ini digunakan untuk melakukan transaksi lain di luar yang produk -
produk yang ada pada menu transaksi, dimana produk - produk tersebut dapat dilihat pada
bagian sub menu.
F.1 Kereta Api
Pada Sub Menu Kereta Api terdapat 2 menu yang digunakan dalam transaksi Tiket Kereta Api
yaitu :
F.1.1 Pembelian
Menu ini digunakan untuk melakukan Booking hingga pembayaran dalam pembelian
Tiket Kereta Api tersebut. Untuk Proses Pembelian Tiket Kereta Api adalah sebagai

berikut;

F.1.1.1 Pilih Tanggal, Jumlah Penumpang dan Rute Perjalanan

Tiket Kereta Api Indonesia

KeberangKatan
Tanggal Mei2013 [=] 10 Jum) [=]

Penumpang
Dewasa |1 E]
Anaki3-1&thn) I:IE]
Bayi* (0-3thn) |0[z]
Stasiun
Rszal |Pilih Staziun

Tujuan |Pilih Stasiun

[=]
[=]
-

Dimana Tiket yang masih bisa dibeli adalah paling cepat adalah tiket untuk

besok, jadi seperti pada contoh di atas hari ini adalah tanggal 10 Mei 2013,
maka tiket yang dapat dibeli adalah tiket tanggal 11 Mei 2013 kedepan.
Dalam pengisian jumlah penumpang, Jumlah kursi yang dapat dibeli dalam
sekali pembelian adalah 4 kursi, dimana jenis penumpang yang ada kami bagi
menjadi 3 bagian yaitu :

1. Dewasa :Penumpang dengan umur lebih dari 14 th dan setiap

pembelian tiket 1 orang dewasa akan mendapat 1 Tempat Duduk.
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2. Anak : Penumpang dengan umur antara 3 th hingga 14 th dan
setiap pembelian 1 tiket anak akan mendapat 1 Tempat Duduk
3. Bayi : Penumpang dengan umur 0 th hingga 3 th, dimana
setiap penumpang bayi harus didampingi oleh minimal 1
penumpang dewasa dan untuk penumpang bayi tidak menempati satu
Tempat Duduk sendiri.
Pilih stasiun Asal dan Tujuan perjalanan yang diinginkan. Apabila semua data

sudah diisikan, lalu klik jadwal.

F.1.1.2 Pilih Jadwal dan Kelas

Tiket Kereta Api Indonesia

BANDUNG - GMMBIR ) 33.pei-203 | D18 o040
15:00 Klik Untuk memilih jam tersebut
ACEH
BANTR NG GAMEIR
D1=MEe- 3005 15:00MTE 112832013 EE0OTTH
Ketss " iarga (Dewasa / Anak  Bavi)
& Eicseionsf Rp 10p.o0) / Rp #9000/ Rp &

{Ekagkutif)

A @ 15:00 Rp. 116,500

Pilih Jadwal Keberangakatan yang diinginkan yang muncul pada halaman
tersebut seperti pada contoh gambar di atas, terdapat 2 jam keberangkatan
yang ada yaitu 15:00 dan 17:30, pemilihan jadwal tersebut mempengaruhi kelas
yang terdapat pada jadwal tersebut. Setelah memilih jadwal dan kelas yang
diinginkan tersebut maka akan muncul harga total dari pemesanan tiket
tersebut dimana setiap transaksi dikenakan convenience fee sebesar Rp 7.500,
dimana berarti harga yang muncul dalam pemilihan kelas tersebut akan

ditambahkan Rp 7.500,- dan menjadi total yang harus dibayarkan.
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Setelah semua sesuai maka klik Pilih

F.1.1.3 Pengisian Data Penumpang
Setelah melakukan pemilihan jadwal dan kelas yang diinginkan tersebut, maka
langkah selanjutnya adalah melakukan pengisian data penumpang, berikut ini

adalah data yang harus diisikan dari 3 type penumpang yang ada tersebut

adalah sebagai berikut

1. Dewasa

Tiket Kereta Api Indonesia

e
BANDUNG - GRMBIR %) 12-mei-2013 Ridi1a1

RRGO CRNTIK
{Eksekutif) ' 1730 Rp. 242.500

Anak 1# Bayi 1*

Dewasa 1

———=————=
Nama Penumpamg fesun [demnm

Tanggal Lahir 01 [=] Jan [=] 1933 =]

Xo HF / Telepon | Tmmarch X4 den

Ne Idenghias (K77 0.0

Data yang diperlukan untuk penumpang dewasa adalah :
a. NamaPenumpang : Nama dari penumpang tersebut
b. Tanggal lahir : Tanggal lahir dari penumpang tersebut, dimana
pengisian tanggal lahir ini mengacu pada batasan umur dari setiap jenis

penumpang tersebut.

c. No Hp / Telepon : Nomor HP atau telepon dari penumpang
tersebut
d. No Identitas : Nomor KTP atau SIM dari penumpang tersebut

Data - data tersebut diisikan pada kolom yang tersedia seperti pada gambar di
atas, apabila data sudah diisikan dengan benar maka tanda “*” pada kolom

tersebut akan hilang.
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2. Anak

Tiket Kereta Api Indonesia

TORUNG. = CRMRIR ™ 12-me1-2013 B.0:101
ARGS CANTIR
(Ehsakutif) . 17:30 Rp. 242,500

Frannpany

Drwua 1°

ot [=] dan [=] 1997 [=]

Data yang diperlukan untuk penumpang dewasa adalah :
a. Nama Penumpang : Nama dari penumpang tersebut
b. Tanggal lahir : Tanggal lahir dari penumpang tersebut, dimana
pengisian tanggal lahir ini mengacu pada batasan umur dari setiap jenis
penumpang tersebut.
Data - data tersebut diisikan pada kolom yang tersedia seperti pada gambar di
atas, apabila data sudah diisikan dengan benar maka tanda “*” pada kolom

tersebut akan hilang.

3. Bayi
Tiket Kereta Api Indonesia
BANDUNG - GRMBIR 5 12-mei-2013 Ri0101
s @ 17:30 Rp. 242.500

Penumpang

Dewasa 1* Anak 1*

Bayi 1

01 (=] n (=) 2000 ]

Data yang diperlukan untuk penumpang dewasa adalah :

a. Nama Penumpang : Nama dari penumpang tersebut
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b. Tanggal lahir : Tanggal lahir dari penumpang tersebut, dimana
pengisian tanggal lahir ini mengacu pada batasan umur dari setiap jenis
penumpang tersebut.

Data - data tersebut diisikan pada kolom yang tersedia seperti pada gambar di
atas, apabila data sudah diisikan dengan benar maka tanda “*” pada kolom

tersebut akan hilang.

Setelah mengisikan semua data penumpang dengan benar maka tombol

booking akan berubah menjadi aktif, lalu klik tombol booking.

F.1.1.4 Pilih Tempat Duduk

Tiket Kereta Api Indonesia

| Dotail |
Gerbong f L pamas &
sebelumnya FIS] ;ﬁaz 18
|
23 =) =2 =
" B | =
fi- i L= =
b b | = =
| (1] B ph
L] L] L i
e 3] B
s | e mc | aa9
iz | Lo
15 | s =
tes | pem e
| e ELH

Gerbong
selanjutnya

Secara System kami memilihkan tempat duduk untuk booking yang ada, akan

tetapi tempat duduk tersebut dapat diubah apabila tidak sesuai dengan
keinginan yaitu dengan cara :
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1. Klik nomor kursi yang berwarna biru hingga berubah warna menjadi hijau
2. Pilih dan klik nomor kursi yang berwarna putih hingga berubah menjadi biru

Dimana Jenis kursi yang muncul dilayar terdapat 4 macam yaitu :

1. Putih : Tempat duduk kosong dan dapat dipilih

2. Biru : Tempat duduk yang terpilih

3. Hijau : Tempat duduk aktif dan dapat dipindahkan

4. Merah : Tempat duduk sudah dipilih oleh penumpang lain dan tidak bisa
dipilih.

Setelah semua tempat duduk dipilih sesuai dengan keinginan penumpang, lalu

tekan lanjut.

F.1.1.5 Proses Pembayaran

Tiket Kereta Apl Indonesia

¥ede Basking Y44LFS
hasl BANTINGG
Tayuan IREIR
Tanggal Sabsm, 1i-Mei-2013
Wakoo 15:00
teEreta ALEH
¥Elun Eaeiursf
FEcbong IR 2
Devaza I (¥aral) budi {IB
Hazge Tiker [Rpl 10% . 000

Convenience Fee [Rp) 7. 500
Tozal Exrgs [Rpd 116. 500

Bayar [Rpl 116 %00
Fesbaiian [Rpl

| et |

Setelah Pemilihan Tempat Duduk, maka akan muncul Halaman di atas yaitu

proses pembayaran, dalam proses pembayaran ini Pastikan nama penumpang
sudah sesuai dengan kartu identitas. Lalu masukan uang yang diterima dalam

kolom pengisian bayar dan Pastikan menerima uang terlebih dahulu sebelum
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klik bayar, karena tidak ada pembatalan setelah klik bayar. Apabila sukses
maka akan cetak struk tersebut seperti contoh struk di bawah

STRUK BUKTI RESERVASI TIKET KERETA API

FSSE BoRING 1 MAALES

FERETR AFT i Tma x| |

HARSA TIFET |
{TINIERSE FEL: R 7.5
TOTAL BATAR By 116,500

TUEAREAN STHUE INT DEHGAH TIFET DI STASIUN CMLINE PALING LAMRAT 1 JAM SERELIM EERERANGEATAM
INFORMASI LERIN LARJUT DAFAT DILINAT DI WWW.EERETA-AFI.CO.ID / CONTACT CENTER 121

RO REFERENST ;20130510001 3500000 0000000000323
DICETAE DI : TORS, SURABAYA
TANGGAL  BODE © 10-MEI=Z013 00:23: 31 WID/TORS 00025001/ KA /ALY

F.1.2 Cek Info

Menu cek info ini digunakan untuk melakukan pengecekan terhadap transaksi yang
sudah dilakukan, untuk melakukan cetak ulang transaksi yang sudah sukses dan juga
apabila setelah melakukan proses pemilihan tempat duduk mengalami masalah, maka

transaksi tersebut dapat dicek melalui menu cek info akan muncul halaman seperti

gambar di bawabh ini

Tiket Kereta Api Indonesia

Pilih Tanggal keberangkatan dan juga asal dan tujuan perjalanan transaksi yang ingin di cek
tersebut, setelah itu klik cek transaksi, maka apabila transaksi yang dicari tersebut ada

maka akan muncul seperti gambar di bawah ini
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Tiket Kereta Api Indonesia

DM o L, 22 11-Mai-3003
FODE EARDA
. WARTO PEMESAMAE . FENURFANG | BAMA PENUHFANG 1 _H’ﬂ_ IRET . STATUS
10-05-2013 00213550 ﬂ 0o ook VA4LES 11E.500  (LUnaE  [=]
a L] L3
10-05-2018 oa:241 [ ) B4, @ o fat RS 116.50¢ | BELUM BAYAR [=]

Pada Gambar di atas terdapat 2 transaksi dengan rute perjalanan yang sama dan juga
pada tanggal yang sama, akan tetapi status dari kedua transaksi tersebut berbeda
dimana transaksi dengan nama penumpang budi sudah sukses, sedangkan untuk
transaksi dengan nama penumpang adi masih berstatus belum bayar.

F.1.2.1 Cetak Ulang

Transaksi yang bisa dicetak ulang adalah transaksi yang berstatus lunas seperti
contoh gambar di bawah

Tiket Kereta Api Indonesia

=2 11 -Mai-2013

BaMDIMG - GRMBEIR

" ELGE HARGE
HARTD FEMESANAN FEHLREPANG RAMA PENPMPANG 1 | WG TIEET STATUOS

18-08-2001 IZIZJ:!-:.QI._ ﬂ-'.- ﬂ:\,-l"'-'d:. TS I'.i.EIZ-- Luress m
Untuk mencetak ulang transaksi tersebut dengan tekan tanda [=] maka akan

muncul

Pilih Cetak Ulang maka akan melakukan cetak ulang transaksi tersebut
F.1.2.2 Membayar Transaksi

Transaksi yang berstatus belum bayar tersebut dapat dirubah statusnya
menjadi lunas seperti gambar di bawah ini

Tiket Kereta Api Indonesia

BAMDIRG - CRMBIR

b 13-Hai-3013
ELOE HARGS
HARTD FEMESANAN | FENUHPANG | HAMA PENIRPANG 1 | wa|  vimEr | §TATOE
10-08-2003 3kl m._ B 0wt FREHE 136,550 Ef-l.'-.!uﬁﬁ'”-lﬂ

Untuk melunasi transaksi tersebut dengan tekan tanda | maka akan muncul
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BELLM BAYAR |

Bayar
Batal

Pilih bayar untuk melunasi transaksi tersebut, maka akan muncul

Tiket Kercta Api Indonesia

Fode Besking Y44LEF9
Anpl BANTOERS
Tajasn GrRMBIR
Tazggal Sabia, 11-Mei-d0L32
Bakrn 15:00
Ferecs ACEN
Feles Eessluni?
Gerpong EXSL 2
Dewmsa 1 (Mussil Bodd [18)
Harga Tiiet [Rp) 109 . 000
Cemvenience Fee [Rg) 7.500
Total Harga [Rp) 114.500
Bayar [RE) 116,500 |
Kasballias (B3 i)

Pl st = e b o

e b T L LT

Setelah Pemilihan Tempat Duduk, maka akan muncul Halaman di atas yaitu
proses pembayaran, dalam proses pembayaran ini Pastikan nama penumpang
sudah sesuai dengan kartu identitas. Lalu masukan uang yang diterima dalam
kolom pengisian bayar dan Pastikan menerima uang terlebih dahulu sebelum klik
bayar, karena tidak ada pembatalan setelah klik bayar. Apabila sukses maka
akan cetak struk tersebut seperti contoh struk di bawah

STRUK BUKTI RESERVASI TIFKET KERETA API

: B .. 116,500, -

THI DERGAH TIFET DI STASIUH OMLINE PALTHG LAHBAT 1 JAM SERELDM FERERARGEARTAN
LEBTH LANJUT DAFAT GILIHAT 0T WWW.EERETA-AFI .O0.ID / OONTACT CENTER 121

HO EEFEREHSE ¢ L3I0 S1000L 3500000000000 3000323
DICETAFE 0T T TORS, SURARAYA
TRAMGGAL [ RODE : 10-MEI-Z013 00:23:31 WIB/STORS/S00025001/KAT/ALD
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____________________________________________________________________________________________________________________|
F.1.2.3 Membatalkan Transaksi
Transaksi yang berstatus belum bayar tersebut dapat dibatalkan seperti
gambar di bawabh ini

Tiket Kereta Api Indonesia

e
X
=
-
i
=
v
=
-
4
I. ‘

=1 13-Hel-7013
FEEE HARGA
HAKTT PEMESANAN | FERNIRLPANG | HAMA PENIBIPANG 1 e TIEET | STATOS
wo-os-dma caorwi | f5 g, oo i FABIT 116,530 uu.mar-ma

Untuk melunasi transaksi tersebut dengan tekan tanda = maka akan muncul

BELUM BAYAR | =
BELLIM BAYAR
Bayar

Batal
Pilih batal untuk membatalkan transaksi tersebut.



